
عرض الاستفسارات 

والشكاوى من قبل أصحاب

المصلحة



02

حرصت جمعية عطاء بكلية على تعزيز قنوات التواصل مع المستفيدين،

واستقبال الاستفسارات والشكاوى بكل شفافية ومهنية، بما يسهم في 

تحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى رضا المستفيدين، حيث 

سواء عن طريق هاتف والشكاويتنوعت قنوات استقبال الاستفسارات 

الجمعية  

الالكتروني ومنصات التواصل و الموقعأو عبر الواتس آب أو البريد 

.الاجتماعي

:امثلة على تجاوب الجمعية والرد على المستفيدين  
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08

ختاما  

والعمل على تلبية لمستفيديهاتؤكد جمعية عطاء بكلية التزامها الدائم بالاستماع 

ز احتياجاتهم بكل كفاءة واحترافية، سعي ا لتحقيق أعلى مستويات الجودة والرضا، وتعزي

.الأثر المجتمعي المستدام
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